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OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Sprzedajacy

LUGANO Agnieszka Rzepnikowska, Monika Simon Spdtka jawna
Gatkéw Maty, ul. Towarowa 19, 95-041 Gatkéw Duzy

Dane Klienta
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Na podstawie przystugujacego mi prawa, oswiadczam ze odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢:

Ip. nazwa towaru ilos¢ sztuk data zakupu

Jednoczesnie prosze o zwrot zaptaconej kwoty:
2)  NA FAChUNEK DANKOWY NI ..t ettt sttt et aesbesa bbb e s steebessssssbesaesa s sasateebensannasesasatestennanen
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b) w taki sposob, w jaki dokonatem/am ptatnosci

W zwigzku z tym, ze Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy, sprzedawca zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia otrzymanego produktu przed dokonaniem zwrotu pieniedzy. Taka procedura eliminuje mozliwos¢é zwrotu
towaru przez kupujacego za pobraniem.

podpis osoby dokonujacej zwrot

Do zwracanego produktu prosimy o dotgczenie dowodu zakupu produktu.
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OSWIADCZENIE OSOBY PROWADZACEJ DZIALtALNOSC GOSPODARCZA

Oswiadczam, ze prowadze jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a przedmiotem przewazajgcej dziatalnosci firmy wg klasyfikacji PKD

W zwigzku z podanymi przeze mnie powyzej informacjami o$wiadczam, iz wskazana wyzej umowa zawarta zostata w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, przy czym zawarcie tej umowy nie ma dla mnie charakteru
zawodowego (w rozumieniu i na potrzeby przepisu art. 385° kodeksu cywilnego oraz art. 556" kodeksu cywilnego), a
zatem zastosowanie majg wobec mnie przepisy ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. 2019, poz.1495)

Podpis Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

WSKAZOWKI DOTYCZACE ZtOZENIA OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
® Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje:
— Konsumentom

— osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg dokonujgca zakupu o charakterze
niezawodowym.

® W wyniku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Umowe sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

® W przypadku zwrotu Produktu, Klient w ciggu 14 dni zobowigzany jest ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy:

— poprzez elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu Internetowego

— poprzez formularz odstgpienia od umowy, bedacy Zatgcznikiem nr 2 badZ wtasne oswiadczenie —
wysytajgc na adres LUGANO Agnieszka Rzepnikowska Monika Simon Sp. j., Gatkéw Maty ul. Towarowa
19, 95-041 Gatkéw Duzy lub na adres e-mail: lugano.sklep@gmail.com, biuro@lugano.com.pl.

® Termin ztozenia o$wiadczenia liczony jest nastepujgco:
— zakup pojedynczego towaru — od dnia otrzymania towaru,
— zakup kilku towardow dostarczanych osobno — od dnia otrzymania ostatniego towaru,
— ustuga — od daty zawarcia umowy.
® Zwracany Produkt w ciggu 14 dni liczonych od ztozenia oswiadczenia nalezy odesta¢ na adres: LUGANO
Agnieszka Rzepnikowska Monika Simon Sp. j., Gatkdw Maty ul. Towarowa 19, 95-041 Gatkéw Duzy lub
dostarczy¢ osobiscie pod ww. adres.
® Do przesytki prosimy dotgczy¢ dowolny dowdd potwierdzajgcy fakt zawarcia umowy sprzedazy (np. paragon,
faktura, potwierdzenie dokonania wptaty).
® Czynnosci wymienione w pkt 4 i 5 Klient moze wykonac jednoczesnie.
® Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
® W miare mozliwosci, Klient dokonuje zwrotu Produktu w oryginalnym opakowaniu.
® Koszt odestania Towaru do Sprzedawcy ponosi Klient.
® Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy, zwrdci wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, tj. cene Produktu i poniesiony przy zakupie koszt
wysytki. W przypadku, gdy wraz z oswiadczeniem odstgpienia od umowy nie zostat odestany Produkt,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy.
® Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
czasie zakupu, chyba ze zostanie zaznaczony przez Klienta inny sposdéb zwrotu.
® 7Zgodnie z art. 38 pkt 3) Ustawy o prawach Konsumenta, odstgpienie od umowy nie przystuguje Klientowi, w
ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana (pokrowce na fotele samochodowe, maty do
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bagaznika), wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma LUGANO Agnieszka Rzepnikowska, Monika Simon Sp. j. W sprawach

dotyczacych ochrony danych osobowych mogg Panistwo kontaktowad sie pisemnie na adres: Gatkow Maty, ul. Towarowa 19, 95-041
Gatkéw Duzy; mailowo: biuro@lugano.com.pl, badz telefonicznie: 44 714 02 85.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi posprzedazowej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30.05.2014r.
prawo konsumentow, do momentu uptywu terminu do sktadania roszczen.
Dane mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a) firmy kurierskie

b) Poczta Polska S.A.

c) banki, systemy ptatnosci online.
Podanie przez Panstwa danych jest czynnoscia dobrowolng. Jednakze ich nie podanie skutkuje brakiem mozliwosci rozpatrzenia
odstgpienia od umowy.
Obecnie nie jest planowane przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Przystuguje Panstwu prawo do:

a) dostepu do wtasnych danych,

b) sprostowania danych,

c) usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

d) ograniczenia przetwarzania,

e) sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych, w tym profilowania,

f)  prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji)

g) prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.
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