y I_ U G A N O LUGANO Agnieszka Rzepnikowska, Monika Simon Spétka jawna

Gatkéw Maly, ul. Towarowa 19 T: +48 44714 02 85

95-041 Gatkéw Duzy T/F:+48 44 714 04 85

Polska M: biuro@lugano.com:pl

NIP: PL 728-000-36-92 W: lugano.sklep.pl
FORMULARZ REKLAMACYINY

data......cccvvneenns

Sprzedajacy

LUGANO Agnieszka Rzepnikowska, Monika Simon Spétka jawna
Gatkéw Maty, ul. Towarowa 19, 95-041 Gatkéw Duzy

Dane Klienta
IMIE | NAZWISKO/NAZWE FIIMY: ottt et et ettt ee e et bbb asesbs b eas ebsbessas et tebassebesessessa seabesaa sesbessasannbesate sensesaes ebsbessnnns
Adres zamieszKania/adres SIEAZIDY: ... ieiee ettt ettt e et seae e st et e et st sesebessasas s ebesessasebesessasebnebeaseaensesassbennsnene

NUMET TEIEFONU/AAIES E-MAIL: ..veveee ettt ettt sttt et s et eae et eas et ss s et st easstense st ereseseas st sessassessssenseeensssasstensssnes

Dane dotyczace zamodwienia
DA SPIZEAAZY: ...eereeeerere ettt ettt ettt ea et et sea et bbbt e b ses s ehe sea s e ea sea s e R ses et Sae Sea s ea SR et £t eRe s et e b sen £t eheen et e b nen bt eb sen bt eheente

INGZWA PIrOGUKLU ..ttt ettt sttt st ettt bt e ek e e b et aes £t e s et sea s £t et en e Saeses et ebe sen bt shesen et ebe sen bt ene senbeeeaesentenes

Okreslenie niezgodnosci towaru
(O] T T AT T=F4=JoTe FaTe T ol N o 1Y | PO USRS

Data StWiIierdzenia NIEZEOUNOSCI: ...ccucivueieeireeee et e ettt ete s te st es se et et e saeetesesses et eseeseasesessensessesans seeese sessessesarsare et seesessessnsenseneesenn

Wyrazam zgode na przekazanie decyzji o rozstrzygnieciu reklamacji:

a) telefonicznie
b) na adres e-mail
c) na adres korespondencyjny

podpis sktadajacego reklamacje

Prosimy o dotaczenie dowodu zakupu.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE ZtOZENIA REKLAMACJI Z TYTULU REKOJMI

® Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za sprzedany Produkt, jezeli wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego
wydania.

® W przypadku stwierdzenia przez Klienta istnienia wady fizycznej Produktu, Klient moze zgtosi¢ reklamacje w ciggu 1 roku od dnia
zauwazenia wady.

® Jezeli Towar ma wade, Klient moze:
— zadac¢ wymiany Produktu;
— zadac naprawienia Produktu;
— ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

— ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

Obnizenie ceny oraz odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy gdy:
— Sprzedawca nie ma mozliwosci naprawienia Produktu lub wymiany na nowy,
—  Produkt byt juz wymieniony lub naprawiony,

— Sprzedawca nie wymienit badz nie naprawit Produktu mimo ztozonego przez Klienta zadania.

Ponadto Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
®  Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady:
— za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego

— w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez e-mail (np. za pomocga niniejszego formularza
reklamacyjnego).

® Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. O rozstrzygnieciu Reklamacji Klient zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie badZz w inny sposdb
wskazany przez Klienta.

® Sprzedawca moze odmdwié spetnienia zadania Kupujgcego, jezeli jego Zzadanie jest niemozliwe do realizacji albo
wymagatoby nadmiernych kosztow.

® Reklamowany Produkt nalezy przesta¢ na adres: LUGANO Agnieszka Rzepnikowska Monika Simon Spétka jawna, Gatkéw
Maty ul. Towarowa 19, 95-041 Gatkéw Duzy.

®  Koszty dostarczenia Produktu w obie strony pokrywa Sprzedawca

Prosimy o dotaczenie dowolnego dokumentu potwierdzajacego fakt zawarcia umowy sprzedazy (np. paragon, faktura, potwierdzenie
dokonania wptaty).

® Sprzedawca informuje, iz w przypadku powstania sporu z Konsumentem jest mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i

ma charakter dobrowolny — obie strony sporu muszg wyrazi¢ na to zgode. Kazdorazowo Sprzedawca poinformuje Konsumenta, czy

wyraza zgode na uczestniczenie w pozasgdowym rozstrzyganiu sporow.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosc¢:

— zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu,

— zwrdci¢ sie do statego sadu polubownego dziatajagcego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sadéw polubownych dostepny jest na stronie
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest firma LUGANO Agnieszka Rzepnikowska, Monika Simon Spdtka jawna. W sprawach dotyczqcych ochrony
danych osobowych mogq Paristwo kontaktowac sie pisemnie na adres: Gatkéw Maty, ul. Towarowa 19, 95-041 Gatkéw Duzy; mailowo: biuro@Ilugano.com.pl,
bqdz telefonicznie: 44 714 02 85.
Paristwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu obstugi posprzedazowej na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu uptywu terminu do
sktadania roszczen.
Dane mogq by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a)  firmy kurierskie

b)  Poczta Polska S.A.

c)  banki, systemy ptatnosci online,


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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Podanie przez Paristwa danych jest czynnosciq dobrowolngq. Jednakze ich nie podanie skutkuje brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.
Obecnie nie jest planowane przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Przystuguje Paristwu prawo do:

a) dostepu do wtasnych danych,

b)  sprostowania danych,

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) ograniczenia przetwarzania,

e) sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczqcych jej danych, w tym profilowania,
f)  prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji)

g) prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Paristwa dane nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.



